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Education InformationPostgraduate, Usak University, LİSANSÜSTÜ EĞİTİM ENSTİTÜSÜ, Halkla İlişkiler Ve Reklamcılık (Yl) (Tezli), Turkey 2022 -ContinuesDoctorate, İstanbul University-Cerrahpaşa, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Sağlık Yönetimi (Dr), Turkey 2014 - 2019Associate Degree, Anadolu University, Açıköğretim Fakültesi, Pazarlama Ve Reklamcılık Bölümü, Turkey 2011 - 2013Undergraduate, Anadolu University, İktisat Fakültesi, Maliye Bölümü, Turkey 2005 - 2009
DissertationsDoctorate, Sağlık işletmelerinde ilişkisel pazarlama stratejileri ile hastaların davranışsal niyetleri arasındaki ilişkininyapısal eşitlik modeli ile incelenmesi, İstanbul University-Cerrahpaşa, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Sağlık Yönetimi (Dr),2019
Academic Titles / TasksLecturer, Usak University, SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU, TIBBİ HİZMETLER VE TEKNİKLER BÖLÜMÜ,2019 - ContinuesLecturer, Istanbul University, Sağlık Bilimleri Fakültesi, 2013 - 2016
CoursesSağlık Kurumları Yönetiminde Örgütsel Davranış, Associate Degree, 2022 - 2023, 2021 - 2022Sağlıkta İnsan Kaynakları Yönetimi, Associate Degree, 2022 - 2023, 2021 - 2022Sağlık Kurumlarında Halkla İlişkiler, Associate Degree, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021Sağlık Kurumlarında Toplam Kalite Yönetimi, Associate Degree, 2022 - 2023Sağlık Hizmetlerinde Yönetsel Sorunların Analizi, Associate Degree, 2022 - 2023Sağlık Hizmetleri Yönetimi, Associate Degree, 2022 - 2023, 2020 - 2021Tıp Sekreterliğinde Bilgisayar Becerisi, Associate Degree, 2022 - 2023, 2021 - 2022Sağlık İşletmelerinde Pazarlama, Associate Degree, 2022 - 2023Sağlıkta Bilgi Okuryazarlığı, Associate Degree, 2021 - 2022Sağlıkta Bilimsel Araştırma Yöntemleri ve Analiz, Associate Degree, 2020 - 2021Sağlık Yönetiminde Etik, Undergraduate, 2020 - 2021Tıbbi Dokümantasyon, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020Sağlıkta Eleştirel Düşünme, Associate Degree, 2020 - 2021



Sağlık Yönetimi ve Örgütlenme, Associate Degree, 2020 - 2021Tıbbi Dokümantasyon, Associate Degree, 2020 - 2021, 2019 - 2020Mesleki Bilgisayar-I, Associate Degree, 2020 - 2021Bilgisayar Bilgisi-II, Associate Degree, 2020 - 2021, 2019 - 2020Araştırma Yöntem ve Teknikleri, Associate Degree, 2020 - 2021İşyeri Eğitimi-II, Associate Degree, 2020 - 2021, 2019 - 2020Sağlık Ekonomisi, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020Sağlık Politikası ve Planlaması, Undergraduate, 2020 - 2021Mesleki Bilgisayar-II, Associate Degree, 2020 - 2021, 2019 - 2020Sağlık İşletmelerinde Halkla İlişkiler, Undergraduate, 2015 - 2016Makro Ekonomi, Undergraduate, 2015 - 2016, 2014 - 2015YÖNETİM ORGANİZASYON, Undergraduate, 2015 - 2016TIBBİ DOKÜMANTASYON, Undergraduate, 2015 - 2016, 2014 - 2015BİLGİSAYAR, Undergraduate, 2015 - 2016, 2014 - 2015Finansal Ekonomi, Undergraduate, 2015 - 2016, 2014 - 2015YÖNETİM VE ORGANİZASYON, Undergraduate, 2014 - 2015BİLİMSEL ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ, Undergraduate, 2014 - 2015
Articles Published in Other JournalsI. Hemşirelerin Çalışma Koşullarına ve Kurumsal İmaj Bileşenlerine Dair  Önceliklerinin Sıralaması: Bir  Ahp UygulamasıSEZGİN M., HOŞGÖR H. K.Selçuk Üniversitesi Akşehir Meslek Yüksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, no.17, pp.50-67, 2024 (Peer-ReviewedJournal)II. Sağlık Sektöründe Stratejik Yönetim Araçlarının Kullanımına İlişkin Bir  İçerik Analizi (2008-20203)  (A Content Analysis on the Use of Strategic Management Tools in the Health Sector (2008-2023)) SEZGİN M., HOŞGÖR H. K.Turk Turizm Arastirmalari Dergisi, vol.7, no.6, pp.415-434, 2024 (Peer-Reviewed Journal)III. İSRAİL MENŞELİ ÜRÜN VE HİZMETLERE YÖNELİK E-BOYKOT SÖYLEMLERİNİN ÇEVRİMİÇİ BİRŞİKÂYET PORTALI ÜZERİNDEN İNCELENMESİSEZGİN M., HOŞGÖR H. K.Research Studies Anatolia Journal, vol.7, pp.97-122, 2024 (Peer-Reviewed Journal)IV. EXAMINATION OF THE SOCIAL DISTANCE LEVEL TO SYRIANS: THE CASE OF UŞAK PROVINCEESKİ İ. H., KÜÇÜKKILIÇ B., TİLKİCİ İ., HOŞGÖR H., GÜNGÖRDÜ H.Erciyes Universitesi, vol.37, no.3, pp.1336-1351, 2023 (Peer-Reviewed Journal)V. Özel Bir  Havayolu Şirketine Yönelik Yapılan E-Şikâyetlerin İncelenmesi: Corendon Havayolu Şirketi ÖrneğiKIZILCAN S., HOŞGÖR H., GÜNGÖRDÜ H.Sosyal Bilimler Araştırma Dergisi, vol.12, no.6, pp.787-794, 2023 (Peer-Reviewed Journal)VI. COVID-19 PANDEMİSİ VE ÖNCESİNDE HALKIN FARKLI DUYGU DURUM İFADELERİNE İLGİSİNİNGOOGLE TRENDLER ÜZERİNDEN ANALİZİGÜNDÜZ HOŞGÖR D., GÜNGÖRDÜ H., HOŞGÖR H.R&amp;S - Research Studies Anatolia Journal, vol.6, no.3, pp.267-282, 2023 (Peer-Reviewed Journal)VII. HAVALİMANI YER HİZMETLERİ ÇALIŞANLARINDA TEKNOSTRES VE İŞ PERFORMANSI İLİŞKİSİKIZILCAN S., HOŞGÖR H., GÜNGÖRDÜ H.Selçuk Üniversitesi Akşehir Meslek Yüksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, no.15, pp.21-30, 2023 (Peer-ReviewedJournal)VIII. Havalimanı Yer Hizmetleri Çalışanlarında Teknostres ve İş Performansı İlişkisi KIZILCAN S., HOŞGÖR H., GÜNGÖRDÜ H.



Selçuk Üniversitesi Akşehir Meslek Yüksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, no.15, pp.21-30, 2023 (Peer-ReviewedJournal)IX. Hastane Marka İmajı ve Algılanan Hizmet Kalitesi Arasındaki İlişki: Meta-Analitik Bir  Araştırma  Adağa B., HOŞGÖR H., GÜNGÖRDÜ H.Kesit Akademi, vol.9, no.35, pp.434-450, 2023 (Peer-Reviewed Journal)X. Sustainable Consumption Behavior Measurement of Three Generations Using Descriptive VariablesGÜNDÜZ HOŞGÖR D., GÜNGÖRDÜ H., HOŞGÖR H.Opportunities and Challenges in Sustainability, vol.2, no.2, pp.71-80, 2023 (Peer-Reviewed Journal)XI. INVESTIGATION OF PROSPECTIVE MEDICAL SECRETARIES PERSPECTIVES OF ONLINE EDUCATION:THE EXAMPLE OF FEBRUARY 6, 2023 EARTHQUAKEGÜNDÜZ HOŞGÖR D., GÜNGÖRDÜ H., HOŞGÖR H.International Journal of Health Management and Tourism, vol.8, no.1, pp.78-91, 2023 (Peer-Reviewed Journal)XII. Sağlıkta Yapay Zekâ ve Robotlar  Hakkında Kimler Ne Düşünüyor? Kuşaklar Üzerine Bir  Araştırma  HOŞGÖR H., Bozkurt Ş. A.Sosyal Bilimler Araştırma Dergisi, vol.12, no.1, pp.13-25, 2023 (Peer-Reviewed Journal)XIII. SAĞLIK PROFESYONELLERİNİN YAPAY ZEKÂYA İLİŞKİN GÖRÜŞLERİ: METAFORİK BİR ARAŞTIRMAGÜNDÜZ HOŞGÖR D., GÜNGÖRDÜ H., HOŞGÖR H.Al-Farabi International Journal on Social Sciences, vol.8, no.1, pp.70-86, 2023 (Peer-Reviewed Journal)XIV. NETNOGRAFİK BİR ŞİKÂYET ARAŞTIRMASI: BİR ÖZEL HASTANE ÖRNEĞİ (2018-2022)GÜNDÜZ HOŞGÖR D., GÜNGÖRDÜ H., HOŞGÖR H.Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, vol.9, no.1, pp.29-38, 2023 (Peer-Reviewed Journal)XV. Relationship between Patient Satisfaction and Hospital Brand Image: A Meta-Analytic StudyHOŞGÖR H., SEVİM E.International Journal of Health Management and Tourism, vol.7, no.2, pp.171-185, 2022 (Peer-Reviewed Journal)XVI. AŞILAMANIN ÖNÜNDEKİ ENGELLERİN SİKAYETVAR.COM PORTALI ÜZERİNDEN İNCELENMESİ:BIONTECH (PFIZER) VE SINOVAC (CORONAVAC) ÖRNEĞİHOŞGÖR H., ÜLKER DÖRTTEPE Z., GÜNGÖRDÜ H.The Journal of Academic Social Sciences, vol.128, pp.322-340, 2022 (Peer-Reviewed Journal)XVII. Sağlıkta Yapay Zekanın Kullanım Alanları Üzerine Nitel Bir  Araştırma HOŞGÖR H., GÜNGÖRDÜ H.Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, no.35, pp.395-407, 2022 (Peer-Reviewed Journal)XVIII. HEMŞİRELERİN SANAL KAYTARMA DAVRANIŞLARININ, HİZMET VERME YATKINLIKLARIÜZERİNDEKİ ETKİSİNİN İNCELENMESİHOŞGÖR H., COŞKUN F., ÜLKER DÖRTTEPE Z.Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, vol.7, no.2, pp.366-376, 2021 (Peer-ReviewedJournal)XIX. Hemşirelerin Sanal Kaytarma Davranışlarının, Hizmet Verme Yatkınlıkları Üzerindeki EtkisininİncelenmesiHOŞGÖR H., COŞKUN F., Cin S., ÜLKER DÖRTTEPE Z.Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, vol.7, no.2, pp.366-376, 2021 (Peer-ReviewedJournal)XX. Hastane Kuruluş Yeri Seçimi Konusunda Çok Kriterli Karar Verme Teknikleri Kullanılarak YapılanUlusal Çalışmaların İçerik Analizi ile İncelenmesi  HOŞGÖR H.Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, vol.7, no.1, pp.167-180, 2021 (Peer-ReviewedJournal)XXI. The Effect o f Covid-19 Phobia on Perceived Stress: The Sample of Prehospital Emergency Care ProfessionalsÜLKER DÖRTTEPE Z., HOŞGÖR H., SAĞCAN H.Journal of Academic Value Studies, vol.7, no.1, pp.31-40, 2021 (Peer-Reviewed Journal)XXII. The perception concerning the COVID-19 pandemic: case of Turkey



Hoşgör H., AKÖZLÜ Z., HOŞGÖR D. G.The European Research Journal, vol.7, no.2, pp.116-126, 2021 (Peer-Reviewed Journal)XXIII. BİTMEYEN ÇİLE: SAĞLIKTA ŞİDDET (MEDİMAGAZİN HABER PORTALI ÜZERİNDEN BİR ARAŞTIRMA)HOŞGÖR H., TÜRKMEN İ.Izmir Democracy University Health Sciences Journal, vol.4, no.2, pp.192-211, 2021 (Peer-Reviewed Journal)XXIV. Acil Sağlık Hizmetleri Çalışanlarında Covid-19 Anksiyetesi ve Mesleki Performans İlişkisininTanımlayıcı Değişkenler Açısından İncelenmesiHOŞGÖR H., ÜLKER DÖRTTEPE Z., SAĞCAN H.JOURNAL OF MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES FACULTY, vol.7,no.3, pp.865-886, 2020 (ESCI)XXV. Sağlık Hizmetlerinden Şikâyetçi Olan Bireylerin Genel Profili ve Şikâyet Nedenleri: Türkiye MerkezliBir  Sistematik DerlemeHOŞGÖR H., CENGİZ E.Hacettepe Sağlık İdaresi Derg.*, vol.23, no.1, pp.191-217, 2020 (Peer-Reviewed Journal)XXVI. İstanbul İlindeki Bir  Üniversite Hastanesine Yapılan Şikâyetlerin İncelenmesi  HOŞGÖR H., TOSUN N.Cumhuriyet Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.43, no.2, pp.239-252, 2019 (Peer-ReviewedJournal)XXVII. Üniversite Öğrencileri Arasında Sosyal Medyadaki Gelişmeleri Kaçırma Korkusu Yaygınlığının FarklıDeğişkenler Açısından İncelenmesiHOŞGÖR H., KOÇ TÜTÜNCÜ S., GÜNDÜZ HOŞGÖR D., TANDOĞAN Ö.International Journal of Academic Value Studies, vol.3, no.17, pp.213-223, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XXVIII. İnfertil Hastaların Tüp Bebek Tedavisini Bırakmasında Etkili Olan Faktörlerin Öncelik SırasınınBelirlenmesi: Bir  AHP Uygulaması HOŞGÖR H., AKYÜZ İ., CENGİZ E.MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES INSTITUTE, vol.9, no.19, pp.64-84, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XXIX. Nomofobinin Günlük Akıllı Telefon Kullanım Süresi ve Okul Başarısı Üzerindeki Etkisi: SağlıkPersoneli Adayları ÖrneğiHOŞGÖR H., TANDOĞAN Ö., GÜNDÜZ HOŞGÖR D.ASOS JOURNAL (The Journal of Academic Social Science), vol.5, no.46, pp.573-595, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XXX. İş Yaşam Kalitesi ve Motivasyon İlişkisi: Metin Sabancı Baltalimanı Kemik Hastalıkları HastanesiÖrneğiMEMİŞ K., HOŞGÖR H., BOZ C., GÜN İ., GÜNDÜZ HOŞGÖR D., GÜNERİ BARIŞ T., Güneri Barış T.Marmara Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü Dergisi, vol.5, no.4, pp.220-230, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XXXI. Kulak Burun Boğaz Anabilim Dalı Klinik ve Poliklinik Maliyetlerinin Değerlendirilmesi: Bir  Üniversite Hastanesi ÖrneğiÖZSARI S. H., YANIK S., VEHİD S., ÜZGÜL YENİDİKİCİ A., HOŞGÖR H., BOZ C., BİLİCİ T.Kulak Burun Boğaz Uygulamaları, vol.3, no.2, pp.68-73, 2015 (Peer-Reviewed Journal)
Books & Book ChaptersI. Sağlıkta Yapay Zeka ve RobotikHOŞGÖR H.Dora Basım Yayım, Bursa, 2022II. Sağlık Çalışanlarında Merhamet Yorgunluğu Konusunun Tezler Üzerinden İncelenmesiHOŞGÖR H.in: Sosyal ve Beşeri Bilimlerde Araştırma ve Değerlendirmeler, Cilt III, Ertekin İrfan, Diker Oğuz, Ural Elif, Editor,Gece Kitabevi, Ankara, pp.151-176, 2021III. Medikal Turistlerin Destinasyon Seçimlerini Etkileyen Faktörler ve Bilgi Kaynakları: Türkiye Örneği



HOŞGÖR H.in: Sosyal ve Beşeri Bilimlerde Değerlendirme ve Araştırmalar, İnan Ruhi, Editor, LIVRE DE LYON, Lyon, pp.231-249, 2021IV. L iteratürdeki Ötenazi Konulu Yayınların Farklı Yönlerden İncelenmesiHOŞGÖR H.in: Güncel İnsan ve Toplum Bilimleri Araştırmaları, Sarığlan Mehmet, Sansar Fatih, Editor, LIVRE DE LYON, Lyon,pp.39-54, 2021V. Kişisel Satış ve Satış GeliştirmeHOŞGÖR H.in: Sağlık Hizmetleri Pazarlaması, YILMAZ ALARÇİN EDA, Editor, İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ AUZEF, İstanbul, pp.214-245, 2015
Refereed Congress / Symposium Publications in ProceedingsI. HASTA SADAKATİ VE HASTANE MARKA İMAJI ARASINDAKİ İLİŞKİSİ: BİR META ANALİZ ÇALIŞMASIHOŞGÖR H.7th ASIA PACIFIC International Modern Sciences Congress, Jakarta, Indonesia, 04 November 2022, pp.399-406II. Covid-19 Aşı Kararsızlığı Üzerinde Etkili Olan Faktörler Üzerine Bir  Araştırma HOŞGÖR H.7. Sağlık İletişimi Sempozyumu, Eskişehir, Turkey, 11 November 2021, pp.69-70III. Tıbbi Sekreter Adaylarının Mutluluk ve Yalnızlık Düzeyleri Üzerinde İnternet Bağımlılığının EtkisiHOŞGÖR H.TOKYO SUMMIT 4th International Conference on Innovative Studies of Contemporary Sciences, Tokyo, Japan, 29 -31 July 2021, pp.621-631IV. Akreditasyon Durumlarına Göre Hastane Website Performanslarının KarşılaştırılmasıHOŞGÖR H., GÜNGÖRDÜ H., ÜLKER DÖRTTEPE Z.International Euroasia Congress on Scientific Researches and Recent Trends-VII, Baku, Azerbaijan, 6 - 09December 2020, pp.627-639V. The Health Status Indicators Analysis o f OECD Countries with Cluster Analysis GÜN İ., BOZ C., HOŞGÖR H.XI. European Conference on Social and Behavioral Sciences, ROMA, Italy, 1 - 04 September 2016, pp.326VI. The Health Indicators Analysis o f OECD Countries with VIKOR Method BOZ C., HOŞGÖR H.X. European Conference on Social and Behavioral Sciences, Sarajevo, Bosnia And Herzegovina, 19 - 22 May 2016,pp.317VII. The Determination of Assertiveness Levels o f University Students: The Case of the Faculty o f Health   SciencesHOŞGÖR H., arslan kurtuluş S., GÜNDÜZ HOŞGÖR D., SÖYÜK S.VIII. European Conference on Social and Behavioral Sciences, Belgrade, Serbia, 3 - 06 September 2015VIII. The Effective Factors in the Choice of Health Facilities BOZ C., KARABULUT N., arslan kurtuluş S., HOŞGÖR H.VIII. European Conference on Social and Behavioral Sciences, Belgrade, Serbia, 3 - 06 September 2015IX. Private Hospital Choices o f Infertile Patients that Recieved IVF Treatment: A Pilot Study  CENGİZ E., ÖZSARI S. H., AKYÜZ İ., TUZCUOĞLU A., HOŞGÖR H.III. Global Academic Meeting, GAM 2015. Health, Climate Change and Environment-Global Sociental Challenges,New York, United States Of America, 17 - 19 September 2015, pp.246-264
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Publication: 45 H-Index (WoS): 2
Non Academic Experienceİstanbul Üniversitesi Hastaneleri Genel Direktörlüğü (HAGED)İstanbul Üniversitesi Cerrahpaşa Tıp Fakültesi Nöroşirurji ABD Yoğun Bakım Ünitesi
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