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Education Information

Postgraduate, Usak University, LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU, Halkla iliskiler Ve Reklamcilik (YI) (Tezli), Turkey 2022 -
Continues

Doctorate, istanbul University-Cerrahpasa, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saghk Yénetimi (Dr), Turkey 2014 - 2019
Associate Degree, Anadolu University, Acikgretim Fakiiltesi, Pazarlama Ve Reklamcilik Boliimii, Turkey 2011 - 2013
Undergraduate, Anadolu University, Iktisat Fakiiltesi, Maliye Béliimii, Turkey 2005 - 2009

Dissertations

Doctorate, Saglik isletmelerinde iliskisel pazarlama stratejileri ile hastalarin davranigsal niyetleri arasindaki iliskinin
yapisal esitlik modeli ile incelenmesi, Istanbul University-Cerrahpasa, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglk Yénetimi (Dr),
2019

Academic Titles / Tasks

Lecturer, Usak University, SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU, TIBBi HIZMETLER VE TEKNIiKLER BOLUMU,
2019 - Continues
Lecturer, Istanbul University, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, 2013 - 2016

Courses

Saghk Kurumlar1 Yénetiminde Orgiitsel Davranis, Associate Degree, 2022 - 2023, 2021 - 2022
Saglikta insan Kaynaklar1 Yonetimi, Associate Degree, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Saglk Kurumlarinda Halkla iligkiler, Associate Degree, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Saglik Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi, Associate Degree, 2022 - 2023

Saglik Hizmetlerinde Yonetsel Sorunlarin Analizi, Associate Degree, 2022 - 2023

Saglik Hizmetleri Yonetimi, Associate Degree, 2022 - 2023, 2020 - 2021

Tip Sekreterliginde Bilgisayar Becerisi, Associate Degree, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Saglk isletmelerinde Pazarlama, Associate Degree, 2022 - 2023

Saglhkta Bilgi Okuryazarligi, Associate Degree, 2021 - 2022

Saglkta Bilimsel Aragtirma Yéntemleri ve Analiz, Associate Degree, 2020 - 2021

Saglik Yonetiminde Etik, Undergraduate, 2020 - 2021

Tibbi Dokiimantasyon, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020

Saglikta Elestirel Diisiinme, Associate Degree, 2020 - 2021



Saglk Yonetimi ve Orgiitlenme, Associate Degree, 2020 - 2021
Tibbi Dokiimantasyon, Associate Degree, 2020 - 2021, 2019 - 2020
Mesleki Bilgisayar-I, Associate Degree, 2020 - 2021

Bilgisayar Bilgisi-II, Associate Degree, 2020 - 2021, 2019 - 2020
Arastirma Yontem ve Teknikleri, Associate Degree, 2020 - 2021
Isyeri Egitimi-II, Associate Degree, 2020 - 2021, 2019 - 2020

Saglik Ekonomisi, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020

Saglik Politikasi ve Planlamasi, Undergraduate, 2020 - 2021
Mesleki Bilgisayar-II, Associate Degree, 2020 - 2021, 2019 - 2020
Saglik isletmelerinde Halkla iliskiler, Undergraduate, 2015 - 2016
Makro Ekonomi, Undergraduate, 2015 - 2016, 2014 - 2015
YONETIM ORGANIZASYON, Undergraduate, 2015 - 2016

TIBBI DOKUMANTASYON, Undergraduate, 2015 - 2016, 2014 - 2015
BILGISAYAR, Undergraduate, 2015 - 2016, 2014 - 2015

Finansal Ekonomi, Undergraduate, 2015 - 2016, 2014 - 2015
YONETIM VE ORGANIZASYON, Undergraduate, 2014 - 2015
BILIMSEL ARASTIRMA YONTEMLERI, Undergraduate, 2014 - 2015

Articles Published in Other Journals
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Hemsirelerin Calisma Kosullarina ve Kurumsal imaj Bilesenlerine Dair Onceliklerinin Siralamasi: Bir
Ahp Uygulamasi

SEZGIN M., HOSGOR H. K.

Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, no.17, pp.50-67, 2024 (Peer-Reviewed
Journal)

Saglik Sektoriinde Stratejik Yonetim Araglarinin Kullanimina iliskin Bir I¢erik Analizi (2008-20203)
(A Content Analysis on the Use of Strategic Management Tools in the Health Sector (2008-2023))
SEZGIN M., HOSGOR H. K.

Turk Turizm Arastirmalari Dergisi, vol.7, no.6, pp.415-434, 2024 (Peer-Reviewed Journal)

ISRAIL MENSELI URUN VE HIZMETLERE YONELIK E-BOYKOT SOYLEMLERININ CEVRIMIcCi BiR
SIKAYET PORTALI UZERINDEN INCELENMESI

SEZGIN M., HOSGOR H. K.

Research Studies Anatolia Journal, vol.7, pp.97-122, 2024 (Peer-Reviewed Journal)

EXAMINATION OF THE SOCIAL DISTANCE LEVEL TO SYRIANS: THE CASE OF USAK PROVINCE

ESKI 1. H,, KUGUKKILIC B., TILKICI i,, HOSGOR H., GUNGORDU H.

Erciyes Universitesi, vol.37, no.3, pp.1336-1351, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

Ozel Bir Havayolu Sirketine Yonelik Yapilan E-Sikiyetlerin incelenmesi: Corendon Havayolu Sirketi
Ornegi

KIZILCAN S., HOSGOR H., GUNGORDU H.

Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, vol.12, no.6, pp.787-794, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

COVID-19 PANDEMISi VE ONCESINDE HALKIN FARKLI DUYGU DURUM iFADELERINE iLGISININ
GOOGLE TRENDLER UZERINDEN ANALiZi

GUNDUZ HOSGOR D., GUNGORDU H., HOSGOR H.

R&amp;S - Research Studies Anatolia Journal, vol.6, no.3, pp.267-282, 2023 (Peer-Reviewed Journal)
HAVALIMANI YER HIZMETLERI CALISANLARINDA TEKNOSTRES VE i$ PERFORMANSI iLiSKiSi
KIZILCAN S., HOSGOR H., GUNGORDU H.

Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, no.15, pp.21-30, 2023 (Peer-Reviewed
Journal)

Havalimani Yer Hizmetleri Caliganlarinda Teknostres ve s Performansi iliskisi

KIZILCAN S., HOSGOR H., GUNGORDU H.
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Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, no.15, pp.21-30, 2023 (Peer-Reviewed
Journal)

Hastane Marka imaji ve Algilanan Hizmet Kalitesi Arasindaki iligki: Meta-Analitik Bir Arastirma
Adaga B., HOSGOR H., GUNGORDU H.

Kesit Akademi, vol.9, no.35, pp.434-450, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

Sustainable Consumption Behavior Measurement of Three Generations Using Descriptive Variables
GUNDUZ HOSGOR D., GUNGORDU H., HOSGOR H.

Opportunities and Challenges in Sustainability, vol.2, no.2, pp.71-80, 2023 (Peer-Reviewed Journal)
INVESTIGATION OF PROSPECTIVE MEDICAL SECRETARIES PERSPECTIVES OF ONLINE EDUCATION:
THE EXAMPLE OF FEBRUARY 6, 2023 EARTHQUAKE

GUNDUZ HOSGOR D., GUNGORDU H., HOSGOR H.

International Journal of Health Management and Tourism, vol.8, no.1, pp.78-91, 2023 (Peer-Reviewed Journal)
Saglikta Yapay Zeka ve Robotlar Hakkinda Kimler Ne Diisiiniiyor? Kusaklar Uzerine Bir Aragtirma
HOSGOR H., Bozkurt S. A.

Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, vol.12, no.1, pp.13-25, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

SAGLIK PROFESYONELLERININ YAPAY ZEKAYA iLiSKIN GORUSLERi: METAFORIK BiR ARASTIRMA
GUNDUZ HOSGOR D., GUNGORDU H., HOSGOR H.

Al-Farabi International Journal on Social Sciences, vol.8, no.1, pp.70-86, 2023 (Peer-Reviewed Journal)
NETNOGRAFIK BiR SIKAYET ARASTIRMASI: BiR OZEL HASTANE ORNEGI (2018-2022)

GUNDUZ HOSGOR D., GUNGORDU H., HOSGOR H.

Uluslararasi Saghk Yonetimi ve Stratejileri Aragtirma Dergisi, vol.9, no.1, pp.29-38, 2023 (Peer-Reviewed Journal)
Relationship between Patient Satisfaction and Hospital Brand Image: A Meta-Analytic Study
HOSGOR H., SEVIM E.

International Journal of Health Management and Tourism, vol.7, no.2, pp.171-185, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
ASILAMANIN ONUNDEKi ENGELLERIN SIKAYETVAR.COM PORTALI UZERINDEN INCELENMESi:
BIONTECH (PFIZER) VE SINOVAC (CORONAVAC) ORNEGI

HOS$GOR H., ULKER DORTTEPE Z., GUNGORDU H.

The Journal of Academic Social Sciences, vol.128, pp.322-340, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Saglikta Yapay Zekanin Kullanim Alanlar: Uzerine Nitel Bir Arastirma

HOS$GOR H., GUNGORDU H.

Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, no.35, pp.395-407, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

HEMSIRELERIN SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ, HIZMET VERME YATKINLIKLARI
UZERINDEKI ETKiSININ INCELENMESi

HOS$GOR H., COSKUN F., ULKER DORTTEPE Z.

Uluslararasi Saghk Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, vol.7, no.2, pp.366-376, 2021 (Peer-Reviewed
Journal)

Hemsirelerin Sanal Kaytarma Davranislarinin, Hizmet Verme Yatkinliklar:1 Uzerindeki Etkisinin
incelenmesi

HOSGOR H., COSKUN F., Cin S., ULKER DORTTEPE Z.

Uluslararasi Saghk Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, vol.7, no.2, pp.366-376, 2021 (Peer-Reviewed
Journal)

Hastane Kurulus Yeri Secimi Konusunda Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri Kullanilarak Yapilan
Ulusal Cahigsmalarin igerik Analizi ile incelenmesi

HOSGOR H.

Uluslararasi Saghk Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, vol.7, no.1, pp.167-180, 2021 (Peer-Reviewed
Journal)

The Effect of Covid-19 Phobia on Perceived Stress: The Sample of Prehospital Emergency Care
Professionals

ULKER DORTTEPE Z., HOSGOR H., SAGCAN H.

Journal of Academic Value Studies, vol.7, no.1, pp.31-40, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

The perception concerning the COVID-19 pandemic: case of Turkey
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Hosgor H., AKOZLU Z., HOSGOR D. G.

The European Research Journal, vol.7, no.2, pp.116-126, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

BITMEYEN CiLE: SAGLIKTA $iDDET (MEDIMAGAZIN HABER PORTALI UZERINDEN BiR ARASTIRMA)
HOSGOR H., TURKMEN 1.

Izmir Democracy University Health Sciences Journal, vol.4, no.2, pp.192-211, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinda Covid-19 Anksiyetesi ve Mesleki Performans iliskisinin
Tanimlayici Degiskenler A¢isindan incelenmesi

HOSGOR H., ULKER DORTTEPE Z., SAGCAN H.

JOURNAL OF MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES FACULTY, vol.7,
no.3, pp.865-886, 2020 (ESCI)

Saghk Hizmetlerinden $ikayetci Olan Bireylerin Genel Profili ve $ikdyet Nedenleri: Tiirkiye Merkezli
Bir Sistematik Derleme

HOSGOR H., CENGIZ E.

Hacettepe Saglik idaresi Derg.*, vol.23, no.1, pp.191-217, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Istanbul ilindeki Bir Universite Hastanesine Yapilan Sikiyetlerin incelenmesi

HOSGOR H., TOSUN N.

Cumhuriyet Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.43, no.2, pp.239-252, 2019 (Peer-Reviewed
Journal)

Universite Ogrencileri Arasinda Sosyal Medyadaki Gelismeleri Kagirma Korkusu Yayginhiginin Farkh
Degiskenler A¢isindan incelenmesi

HOSGOR H., KOG TUTUNCU S., GUNDUZ HOSGOR D., TANDOGAN 0.

International Journal of Academic Value Studies, vol.3, no.17, pp.213-223, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

infertil Hastalarin Tiip Bebek Tedavisini Birakmasinda Etkili Olan Faktorlerin Oncelik Sirasinin
Belirlenmesi: Bir AHP Uygulamasi

HOS$GOR H., AKYUZ i, CENGIZ E.

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES INSTITUTE, vol.9, no.19, pp.64-84, 2017 (Peer-
Reviewed Journal)

Nomofobinin Giinlik Akill Telefon Kullanim Siiresi ve Okul Basaris1 Uzerindeki Etkisi: Saghk
Personeli Adaylar:1 Ornegi

HOSGOR H., TANDOGAN 0., GUNDUZ HOSGOR D.

ASOS JOURNAL (The Journal of Academic Social Science), vol.5, no.46, pp.573-595, 2017 (Peer-Reviewed Journal)
Is Yagam Kalitesi ve Motivasyon iligkisi: Metin Sabanci1 Baltaliman1 Kemik Hastaliklar1 Hastanesi
Ornegi

MEMI$ K., HOSGOR H., BOZ C., GUN i, GUNDUZ HOSGOR D., GUNERI BARIS T., Giineri Baris T.

Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Dergisi, vol.5, no.4, pp.220-230, 2015 (Peer-Reviewed Journal)
Kulak Burun Bogaz Anabilim Dali Klinik ve Poliklinik Maliyetlerinin Degerlendirilmesi: Bir Universite
Hastanesi Ornegi

OZSARI S. H,, YANIK S, VEHID S, UZGUL YENIDIKiCI A, HOSGOR H., BOZ C., BILICI T.

Kulak Burun Bogaz Uygulamalari, vol.3, no.2, pp.68-73, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters
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Saghikta Yapay Zeka ve Robotik

HOSGOR H.

Dora Basim Yayim, Bursa, 2022

Saglik Caliganlarinda Merhamet Yorgunlugu Konusunun Tezler Uzerinden incelenmesi

HOSGOR H.

in: Sosyal ve Beseri Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler, Cilt II, Ertekin irfan, Diker Oguz, Ural Elif, Editor,
Gece Kitabevi, Ankara, pp.151-176, 2021

Medikal Turistlerin Destinasyon Sec¢imlerini Etkileyen Faktérler ve Bilgi Kaynaklar:i: Tirkiye Ornegi



IV.

HOSGOR H.

in: Sosyal ve Beseri Bilimlerde Degerlendirme ve Arastirmalar, inan Ruhi, Editor, LIVRE DE LYON, Lyon, pp.231-
249,2021

Literatiirdeki Otenazi Konulu Yayinlarin Farkli Yonlerden incelenmesi

HOSGOR H.

in: Giincel Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalari, Sariglan Mehmet, Sansar Fatih, Editor, LIVRE DE LYON, Lyon,
pp-39-54, 2021

Kisisel Satis ve Satig Gelistirme

HOSGOR H.

in: Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, YILMAZ ALARGIN EDA, Editor, ISTANBUL UNIVERSITESI AUZEF, istanbul, pp.214-
245,2015

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings
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IX.

HASTA SADAKATI VE HASTANE MARKA IMA]JI ARASINDAKI iLiSKiSi: BIR META ANALIiZ CALISMASI
HOSGOR H.

7th ASIA PACIFIC International Modern Sciences Congress, Jakarta, Indonesia, 04 November 2022, pp.399-406
Covid-19 Asi Kararsizhig1 Uzerinde Etkili Olan Faktérler Uzerine Bir Aragtirma

HOSGOR H.

7. Saghk iletisimi Sempozyumu, Eskisehir, Turkey, 11 November 2021, pp.69-70

Tibbi Sekreter Adaylarinin Mutluluk ve Yalnizlik Diizeyleri Uzerinde internet Bagimhihiginin Etkisi
HOSGOR H.

TOKYO SUMMIT 4th International Conference on Innovative Studies of Contemporary Sciences, Tokyo, Japan, 29 -
31 July 2021, pp.621-631

Akreditasyon Durumlarina Gore Hastane Website Performanslarinin Karsilagtirilmasi

HOS$GOR H., GUNGORDU H., ULKER DORTTEPE Z.

International Euroasia Congress on Scientific Researches and Recent Trends-VII, Baku, Azerbaijan, 6 - 09
December 2020, pp.627-639

The Health Status Indicators Analysis of OECD Countries with Cluster Analysis

GUN i, BOZ C., HOSGOR H.

XI. European Conference on Social and Behavioral Sciences, ROMA, Italy, 1 - 04 September 2016, pp.326

The Health Indicators Analysis of OECD Countries with VIKOR Method

BOZ C., HOSGOR H.

X. European Conference on Social and Behavioral Sciences, Sarajevo, Bosnia And Herzegovina, 19 - 22 May 2016,
pp-317

The Determination of Assertiveness Levels of University Students: The Case of the Faculty of Health
Sciences

HOSGOR H,, arslan kurtulus S., GUNDUZ HOSGOR D., SOYUK S.

VIIL European Conference on Social and Behavioral Sciences, Belgrade, Serbia, 3 - 06 September 2015

The Effective Factors in the Choice of Health Facilities

BOZ C.,, KARABULUT N,, arslan kurtulus S., HOSGOR H.

VIIL European Conference on Social and Behavioral Sciences, Belgrade, Serbia, 3 - 06 September 2015

Private Hospital Choices of Infertile Patients that Recieved IVF Treatment: A Pilot Study

CENGIZ E., 0ZSARI S. H., AKYUZ i, TUZCUOGLU A, HOSGOR H.

I1II. Global Academic Meeting, GAM 2015. Health, Climate Change and Environment-Global Sociental Challenges,
New York, United States Of America, 17 - 19 September 2015, pp.246-264

Metrics



Publication: 45
H-Index (WoS): 2

Non Academic Experience

istanbul Universitesi Hastaneleri Genel Direktorliigii (HAGED)
istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Nérosirurji ABD Yogun Bakim Unitesi
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